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ejvétsi cateringova spolecnost
N v CR Eurest, spol. s r.0., si letos

2. unora pfipomnéla dvacaté
vyroc¢i svého ptisobeni na ceském gas-
tronomickém trhu. Pfed 20 lety zna-
menal jeji pfichod do podniku Rudy
Letov v Praze-Letiianech opravdovou
smr$t v zavodnim stravovani, a to jak
vkvalité a rozmanitosti nabizenych jidel,
tak v chovani personalu a upravenosti
prostfedi. Eurest je trvale lidrem na trhu
cateringovych spolec¢nosti. S nejroz-
sahlejsi siti 328 restauraci pokryva 54 %
cateringového trhu. Mezi vyznamné
klienty Eurestu patii Skoda Auto a.s.,
ArcelorMittal Ostrava, OKD, CEZ,
Tesco, Ceska televize, T-mobile a fada
dalsich. Prestiznim je samoziejmé re-
staurace pro zaméstnance Kancelaie
prezidenta republiky, Spravy Prazského
hradu a vsech slozek zajistujicich chod
Prazského hradu. Obcas navstivi provoz
Eurestu i pan prezident Vaclav Klaus.

Kromé sektoru zivodniho stravo-
vani zajistuje Eurest stravovaci sluzby
pro zéky a zaméstnance ve 110 $kolach
Ceské republiky, v domech seniori,
v nemocni¢nim stravovani a v lonském
roce vstoupil i do lazenstvi. Soucdsti
sluzeb Eurestu je i projektovani a do-
davky technologickych zafizeni na klic.
Za 20 let se v jeho restauracich najedla
uz miliarda Cechti, zkonzumovanymi
$pagetami by se spojila Zemé s Mésicem,
jeji talife s jidlem by pétkrat obkrouzily
rovnika po jejich knedlicich by horolezci
tisickrat vy$plhali na Mount Everest.
Spole¢nost Eurest ptispivd kromé zdra-
vé vyzivy obyvatel i k zaméstnanosti
a k prilivu penéz do statniho rozpoctu.
Zameéstnala jiz 33 tisic lidi a do statniho
rozpoctu prispéla celkovou ¢astkou 3,5
miliardy korun. Neni proto divu, Ze
vhodnoceni prestiznich soutézi ,, Ceskych
100 nejlepsich® &i ,ManaZer roku” patii
k nejlepsim spole¢nostem v CR a ze jeho

Eurest nasytil za 20 let
miliardu Cechil

vykonny teditel pro CR Jan Jiran piebira
jiz témér pravidelné vyznamna ocenéni,
atjiz ve Spanélském sale Prazského hradu
&i v prazském palaci Zofin. Na na§ dotaz,
¢im si tyto Uspéchy vysvétluje, nam pan
Jiran odpovédél:

Za témito Uspéchy vidim predevsim
kazdodenni péci o nase hosty a klienty.
Vyznam ma i zazemi nasi britské ma-
tefské spole¢nosti Compass Group PLC,
kterd je nejvétsi stravovaci spolecnosti
na svété s roénim obratem 430 miliard
korun. Kazdy den nasyti ve svych 42
tisicich restauraci v 53 zemich 20 mi-
liéna lidi. A nejde jen o bézné provozy.
Skupina Compass Group zaji$tuje napri-
klad obcerstveni pti pfedavani filmovych
Oskarti v Los Angeles, pfipravuje raut
po udileni hudebnich cen British Awards
v Londyné, stara se o obcerstveni béhem
tenisového Wimbledonu, poskytovala
stravovaci sluzby béhem EURO 2008
ve Svycarsku a Rakousku. Ma nadni-
rodni smlouvy se spole¢nostmi Google,
Microsoft, IBM, Philips ¢i Nokia, stard
se o stravovani na stadionu FC Chelsea
a maze se pochlubit i hvézdou Michelin
v restauraci Rhodes v Londyné. Jeji
zku$enosti nam pomohly odstranit Sed
a monotoénnost v poskytovani sluzeb
kdysi tak fadnich a unifikovanych za-
vodnich jidelen.

# Rikate, ze kromé podnikii a $kol roz-
Sifujete ¢innost do sektoru $kolstvi,
do nemocnic a domovi pro seniory.
Tak by se dalo Fici, Ze starostiim jste
schopni nabidnout komplexni gast-
ronomické sluzby vjejich mésté, aniz
se museji sami o cokoliv starat? To by
Vam méli ruce utrhnout...
Starostové nas maji opravdu radi

a prali by si, aby to vypadalo tak idylicky,

jak to li¢ite. Jenze neni v$e tak jednodu-

ché. Na obecnich tfadech je mnoho za-
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stupiteld provazanych
nejrtiznéj$imi osobni-
mi zajmy a nejde proto
vée prosadit hladce
a okamzité. Presto to
nevzdavame.

% Jak se Vam dafri
presvédcit Feditele
nemocnic, aby své-
rili stravovaci sluz-
by pravé Eurestu?
Oslovili jsme rfadu

nemocnic s nabidkou

prevzeti stravovacich
sluzeb pro pacien-
ty i zaméstnance.

Nabidka obsahovala

i moznost rozsahlych

investic do stravova-

citho provozu, celko-
vé uspory nakladu

a zvySeni standardu

stravovani. Vim, Zze

v posledni dobé méli

feditelé nemocnic jiné

starosti, trpélivé vsak
cekdme na jejich reakci.

% Na které své kli-
enty jste nejvice
pysni?

Kazdy klient je pro
nas dalezity. V po-
sledni dobé nas velmi
potésilo, Ze jsme vy-
hrali vybérové fizeni
na stravovaci sluzby
v Rédiu Svobodnd
Evropa (RFE).

% V kazdé této orga-
nizaci jsou asi jiné
naroky na stravo-
vani. Jak se s tim
vyporadavate?
Kazdy zaméstna-

vatel se rozhodne, kolik penéz uvolni

do stravovani svych zaméstnanct. Firmy
priplaceji rizné, nékteré i na suroviny,
nékteré naopak chtéji, aby si priplatili
zaméstnanci. My pak podle uzaviené
smlouvy nastavime rozsah stravovacich
sluzeb a usijeme sluzbu takzvané na miru.

Nasi kuchafi museji vatit podle norem

s vyzkou$enymi a léty provéfenymi re-

cepty. Mame ale zavazny manual o zpi-

sobu, jakym se pokrmy pfipravuji. Jsme
zasadné proti fantazii kuchard. Vydali

h
Volny v ybé
p
'

DETOX
salaty a ndpoje

Skoleni ., Chovani’
podie 5packa”

Filoh
Ieh‘! ninovy bi"’

restaurace

jsme proto pro né publikaci ,Uspéch
v kuchynimd svd pravidla®, kde jsou uve-
deny jednozna¢né postupy pii ptipravé
jidel. Neni to kucharka, ale v u¢novském
skolstvi by to byla zlata pomucka pro
technologii vafeni. U¢ni okoukaji zlo-
zvyky v komer¢nich restauracich a maji
mnohdy za normalni, Ze misto jisky se
omécka zahusti , Amerikou. Kuchatky
vydavaji nejraznéjsi celebrity a nékteré
postupy se pfi pripravé jidel v diisledku
toho hrubé porusuji. Néco jiného je

Zaruka kvality
.,1mnych brambor

Novinky Eurest, které otrasly stravovanim v CR

20 let v CR 1991-2011

Eurest, spol. s r.o., U Pergamenky 12, 170 oo Praha 7 - www,.eurest.cz

zazitkovd gastronomie, tam ale nase
stravovani nespada.

# Co to je ta ,Amerika“?

Tzv. , Amerika“je nejzativéjsi ptipad,
jak pokazit jidlo i z kvalitnich surovin.
Kuchaf roz$leha mouku ve vodé, vyvaru
nebo smetané a pokrm povafi. Omacku
sice zahusti, ale ziskame jidlo tézce
stravitelné. Spravny postup zahustovani
je zdsadné jiskou, kdy mouka se oprazi
na tuku a nasledné zfedi jako zaklad
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do polévky nebo omacky. Mdme vlastni
Kuchatské studio, kde denné $kolime
10 - 12 kuchati. Skoleni zaméstnancii
vénujeme opravdu velké usili. Predevsim,
jak se ma chovat k hostiim, jak se vypora-
dat s aroganci. Arogance neni jen pfimé
hulvatstvi. Maze za ni byt vnimano
i baveni se s kolegou, kdyz prijde host,
u$pinéné obleceni, nebo naopak extra-
vagantni chovéni. Uzavfeli jsme okruh
$koleni pro zaméstnance ,,Chovdni podle
Spacka“. Zaméstnanci nasich provozoven
se v ném naucili chovat k obsluhova-
nym jako k hosttim, a to i ve $kolnich
restauracich. Oblékame je do sludivych
veselych zlutych uniforem pod heslem
»Slunce a usmév do Eurestu®. Nejen
veselé a Cisté obleceni, ale predev$im
usmév znamena mnoho. Pfindsi pohodu
amy si pfejeme, aby nase restaurace byly
oazou klidu a aby k nam hosté prichazeli
nejen kvili jidlu, ale i kvili BoZence ¢i
Jarusce vydavajici jidlo. Aby se k nam
prosté tésili. Zavedli jsme také presné
tabulky modrého a ¢erveného chovani.
Modré je soubor predpist, jak by se méli
zaméstnanci k hosttim chovat, ¢ervené,
které nebudeme tolerovat.

# Jenze unékterych Vasich klientt pra-
cuji vybiravi mladi a bohati manaze-
ti zvykli na zazitkovou gastronomii.
Nejezdi za ni proto na obéd jinam?
Mate pravdu, ze mladsi generace

dnesnich tficatnika preferuje ¢asto pred

klasickou ¢eskou kuchyni jidla lehdi, at
uz jde o rizné upravenou zeleninu, tés-
toviny, ryby nebo minutky, a jsou ochotni
si za kvalitu pfiplatit. Zavedli jsme proto

v nasich restauracich cenovy véjif s tim,

ze jidla nabizime v nékolika cenovych

pasmech. Nékteri jsou ochotni si priplatit

i za médni BIO produkty. Mame proto
v restauracich biokoutek. Zaméstnanci
v tradi¢nich pramyslovych podnicich
s vysokou fyzickou ndro¢nosti naopak
vyzaduji energeticky vydatna jidla
s knedliky. Mezi §ampioény vsech véko-
vych kategorii vSak stale patfi smazeny
fizek, svickova na smetané s houskovym
knedlikem nebo ,,vepfo-knedlo-zelo*.

% Co mizZete nabidnout jiného ve skol-
nim stravovani?

Stravovani sou¢asnych déti se zméni-
lo. Buchtam a sladkym jidlim se snazime
vyhnout. Naopak nabizime misto mou¢-
nikd celou fadu zeleninovych salatd,
které povazujeme za dilezity doplnék
détské stravy. Samoziejmé bez ostrych
nebo tu¢nych majonézovych zalivek.
Maso nakupujeme z ¢eského chovu, kde
kontrolujeme dokonce skladbu krmiva,
zpusob porazky, zpracovani masa v ma-
sokombinatu i zptisob expedice a dopravy
do nasich restauraci. Zeleninu upravuje-
me v pare a zasadné nepouzivame ostra
koteni, glutamaty, konzervacni pfipravky,
ztuzené tuky zvysujici mnozstvi choleste-
rolu v krvi. Cerstvé jidlo z prvotiidnich
surovin muze prodlouzit aktivni Zivot az
0 6 let. Proto délame vSe pro to, abychom
détem vstipili spravné a moderni stravo-
vaci navyky, které jim zajisti zdravéjsi
a doufejme i delsi Zivot.

% Co naptiklad?

Pro mensi zaky jsme zavedli posta-
vicku roztomilého Barvozrouta, po-
moci niz je motivuje formou hry ,,Jime
s Barvozroutem, aby se stravovali
zdravéji a z nabidky jidel si dobrovolné
vybirali ta, kterd jsou pro jejich zdravi
a kondici prospésnéjsi. Kazdé dité dosta-

Studie 3D restaurace Eurest nové generace

ne karticku, kde jsou barevné oznacena
jidla podle vyzivovych hodnot, a vybarvi
kolecko pfislu§né barvy u jidla, které si
vybralo. Zelena barva znaci zeleninova
jidla, modra driibez ¢i ryby, cervend
sladké a moucné pokrmy a zlutd hovézi
¢i vepfové maso. Pokud ma zak v§echna
poli¢ka vyplnénd spravné, dostane odmé-
nu a novou karticku. Pokud ne, dostane
pouze novou karticku. Vsechny spravné
vybarvené karticky jsou zatazeny do ce-
loro¢niho slosovéni. Uspésni vyherci ob-
drzi na konci $kolniho roku hodnotnou
cenu. Formou hry tak vedeme nase malé
hosty ke spravnému a zdravému zpi-
sobu stravovani. Vytvofeni spravnych
stravovacich navyka v détstvi dokaze
zajistit zdravéjsi a delsi Zivot.

Pro teenagery jsme zavedli,,Semafor
zdravi®, ktery se osvéd¢il i v restaura-
cich pro dospélé. Je to talit ozdobeny
tiibarevnym zeleno-zluto-cervenym
okrajem a na ném je vZdy u dané barvy
napsané jidlo. Dusena brokolice s vare-
nym bramborem je zelené lehké jidlo,
veprové vypecky s bramborem jsou cer-
vené a kute po srbsku zluté. Takze mladé
sle¢ny hned vidi, ¢emu se vyvarovat, aby
zustaly §tihlé.

# Rikal jste, Ze se feditelé divi, jakou
proménu prodélali zaméstnanci
jidelny. Vy zaméstnavate byvalé
zaméstnance a nedavate do svych
provozi svoje lidi?

Pfi prevzeti provozu si zpravidla
ponechame veskery personal. To plati
jak pro $kolni tak i zavodni stravovani.
Musi v8ak zménit své zazité navyky a ta-
ké varit podle nasich norem a receptur.
Pouze malé procento odmitne pristoupit
na nase pozadavky k ptistupu k hostim
a odejde pracovat jinam.

% Mohou rodice néjak zkontrolovat,
co dité ji a zda nedostane nekvalitni
stravu?

Jsme zaregistrovani v siti Skolskych
zafizeni, a musime proto dodrzovat
veskerou legislativu spojenou se $kol-
nim stravovanim. Zarukou, Ze déti
nedostanou horsi stravu nez od jinych
poskytovatelti Skolniho stravovani, je,
ze se musime ridit stejnou Vyhlaskou
Ministerstva $kolstvi ¢. 107/2008 Sb.
K thradam nabizime kreditni nebo de-
betni karty s moznosti ziskani pfehledu
o tom, jaké jidlo si dité odebralo a kolik
penéz utratilo za nakup v doplnkovém
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prodeji. Rodi¢e hradi pouze fyzicky
odebrané obédy a odpadaji jim starosti
s odhlasovanim jidel. Kromé poledniho
stravovani nabizime i dopoledni a od-
poledni svaciny. Zaji$tén je i celodenni
pitny rezim.

% Pomoc rodi¢im se svac¢inami, pit-
nym a doplikovym rezimem je
jisté velmi vyznamna sluzba. Jenze
kazdy komfort néco stoji. Budou
na takovou péci viitbec mit? Nejsou
tyto vase noblesni $kolni restaurace
prece jen drahé?

Cena za Skolni obéd je stanovena
vyhlaskou a ani Eurest ani nikdo jiny ji
nemtize svévolné zvysit. Rodic¢e podle
ni hradi cenu surovin, zbytek - mzdy
kuchaftek, energie a vybaveni kuchyni
- hradi dotacemi stat. My pomdhame
$kolam tim, Ze zajistime vyzdobu, vyma-
lovani a estetiku jidelen.

% I pres soucasnou krizi mnoho firem
nezaniklo, takze ptat se, jak se krize
projevila u vas, je asi zbytecné. Nebo
se mylim?

Mylite. Firmy sice nezanikly, ale
propoustély své zameéstnance a to i v de-
sitkach procent. Kazdy rok nam proto
v poslednich dvou letech klesal objem
stravniki o 7%. Problémy jsou vsak
od toho, aby se fedily, a pro kazdého
dobrého manazera jsou vyzvou a pod-
nétem ke stalému zlepsovani. Abychom
nebyli ve ztrat¢, museli jsme ziskavat
nové klienty.

% Kdyz vas tak posloucham, zdalo by
se jako malickost vést tak velikou
firmu. Mate viibec néjaké problémy?
Nas$im nejvétSim problémem je

nebezpeci ze zevSednéni. Do zadné
jiné nez do zavodni restaurace nejdete
220krat za rok. Musime uvazovat o ne-
ustalych renovacich. Zavadime hod-
notnéjsi salatové buffety, osvétlujeme
prosklené pulty. V souc¢asné dobé pripra-
vujeme zcela novy koncept restaurace,
ktery jsme nazvali ,R21%

% Jste na naSem gastronomickém trhu
jiz 20 let, to je jiz moZno bilancovat.
Kterych véci se chcete vyvarovat
a co chcete naopak dosahnout v bu-
doucnosti?

Vyrobili jsme si k tomu ,Strom

Zivota Eurestu®, kde je vyobrazeno, co

jsme jiz dokazali, a také, s ¢im musime

pfijit, abychom neusnuli na vaviinech.
Nase posledni novinky jsou Detox stiavy
a saldty. Jde prokazatelné o produkty
s antioxida¢nimi neboli protirakovinnymi
uc¢inky ve formé chutnych $tav z jablek
a Cervené fepy, samotnych jablek, celeru ¢i
zeli. Nejsou ni¢im konzervovany a museji
se proto spotfebovat do tfi dnt. Nejdou
proto zavést do bézného prodeje a budou
pouze nasi specialitou vyrabénou denné
v objemu slouzicim jen pro nés. V byznys-
centrech musime byt konkurenceschopni
s restauracemi pres ulici, protoze zamést-
navatel prirozené chce, aby se zaméstnanci
stravovali v jeho budoveé.

% Neékteré firmy si stéZuji, Ze soucas-
na pravni uprava znevyhodnuje
soukromé poskytovatele stravova-
cich sluzeb ve $kolnim stravovani
i ve zdravotnictvi. Ze vytvati zcela
nerovné podminky. Mate také ten
ndzor?

Problém je spiSe v tom, jak presvédcit
feditele $koly, Ze outsourcing stravovacich
sluzeb je krok spravnym smérem. Musime
také najit podporu v méstském zastupi-
telstvu. Jak jsem jiz uvedl, vétsinou neni
problém presvédcit starosty ¢i u stfednich
$kol hejtmany, protoze ti vidi uspory pro
rozpocet a navic védi, Ze pro budouci vo-
lebni podporu neni nic lepsiho nez zajistit
dobré stravovani déti volicii. Jenze zastupi-
telé byvaji z nejriiznéjsich osobnich divodt
proti. Velkymi nagimi protivniky jsou totiz
vedouci Skolnich jidelen, ktefi se boji, ze
je propustime. Musime je presvédcit, ze
ve vSech $kolach, které provozujeme, ziista-
li nejen dal pracovat, ale stali se partnery
$kol, kdyz jsou zastfeseni nasi firmou. Nyni
jedndme se 180 Skolami a realné vidim, ze
od 1. zaf1 jich prevezmeme tak 30. A to je
pravé nyni po volbach vhodna doba pro
fadu starostll a hejtmantl zafridit lepsi
stravovani pro déti svych volica.

#% Uspéch Vam svéfené firmyjei Vagim
uspéchem. Prozradte nam néco o so-
bé. Co za tim stalo?

Chce to predev$im vztah k obo-
ru. Ja ho zdédil po stryci, hoteliérovi
v Potstejné. Hotelové prostfedi se mi
velmi libilo, a proto jsem se chtél stat
hoteliérem. Vyucil jsem se v Praze v ho-
telu Evropa (dfive Sroubek) ¢ignikem
apo vyucenijsem odesel studovat na ho-
telovou $kolu do Marianskych Lazni.
Pracoval jsem v u¢novském skolstvi, pri
zaméstnéni jsem vystudoval VSE a pak

jsem nastoupil na Ministerstvo obchodu
do oddéleni vefejného stravovani. Poté
jsem pracoval jako obchodné-provozni
naméstek v hotelu Panorama. Po de-
seti letech prace v hotelu mne oslovila
nabidka spole¢nosti Eurest na misto
feditele provozu. Pfed péti lety mi byla
nabidnuta pozice vykonného reditele
pro CR a k této zodpovédné pozici jsem
odledna 2010 ptibral jesté odpovédnost
za vedeni obchodniho oddéleni. Vedle
péce o soucasné klienty mi tak piibyla
odpovédnost za rozvoj spolecnosti zis-
kavanim novych kontrakta.

% Zbyva Vam vibec pii takovém vy-
tizeni jesté Cas na normalni Zivot,
na rodinu a na konicky?

Budete se divit, ale jsme ,takovd
normdlni rodinka“. Manzelka je od ro-
ku 1975 doposud vedouci $kolni jidelny,
takze ma pro moji praci pochopeni. Syn
vystudoval technicky obor, ale dnes pra-
cuje vobchodni firmé, dcera vystudovala
hotelovou $kolu a dnes pracuje v jednom
prazském hotelu. Pfed 20 lety jsme si
koupili maly domek na Domazlicku,
ktery je mistem castych rodinnych se-
tkani, na nichz si uzivame krasné prirody.
Mate ale pravdu, Ze manazerskd pozice
zapoji dusevné ¢lovéka celodenné. Tlak
a napéti je zde ohromné. I kdyz miluji
lyzovani, plavani, turistiku a rockovou
hudbu, myslim pfi tom stdle na firmu.
Jediny, kdo mne zaméstna stoprocentné,
je desetilety vnuk Filip.

Vazeny pane fediteli, dékuji za roz-
hovor.

Snimky archiv firmy
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